Messagerie SFR (Mails)
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1 - Connexion a sa boite Mails

1.1 Vérifier sa connexion internet

Icone tout en bas a droite de 1'écran, a coté de la date. Si I'éventail est ouvert, c'est OK. Si c'est une
mappemonde, c'est qu'il n'y a pas d'acces internet. Vérifier la Box SFR.
1.2 Ouvrir le navigateur Internet

Ouvrir Google Chrome (l'icone se trouve tout en bas du 'Bureau’, sur la barre des

€ applications).

Un seul clic gauche de la souris.

a® O Taper ici pour rechercher O i
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1.3 Aller sur le site de SFR

Quand la fenétre de Chrome est ouverte,

— Soit on écrit sfr.frr dans 1'Url (barre d'adresse en haut de la fenétre du navigateur)

“— | & sfrfr

— Soit on clique sur le 'favori' SFR.fr de la barre des fa\voris de Chrome.

@ SFR Mail | Accueil x + \

<« > & webmail.sfrfr/main.html#welcome

9 Maps & Google ﬂ Mon site sur OVH {655 non lus) - SFR... 9 Facebook

£33 Applications ™ Gmail @B YouTube

1.4 Ouvrir la messagerie SFR

~

2 9 @B M 0D

Assistance ¥ bk

Cliquer sur l'icone en forme d'enveloppe, en haut a droite.

1.5 Se connecter

Remplir la case de l'identifiant, et celle du mot de passe, cocher la case 'Je ne suis pas un robot' (si
elle est présente), puis cliquer sur

Info Phishing

SFR Mail

Muméro de ligne mobile, email ou NeufiD

& |dentifiant

Mot de passe

\/ Rester connecté
™

reCAPTCHA
Confidentialité - Conditions

Me connecter

» Mot de passe oublié » Compte bloqué

Je ne suis pas un robot

> ldentifiant oublié > Premiére connexion

droite

REMARQUE : ne pas oublier de se déconnecter a la fin des opérations : croix haut-

Portail SFR - Boutique - Mes mails 0 - X

Rechercher avec Google
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Page d'accueil de la messagerie SFR

@ SFR Mail | Accueil X +
@ webmailsfr.fr/main.html#welcome

Q Maps

Internet + Mobile

L3 X

32 Applications @ Facebook

G Google

B4 Monssite sur v BB (655 non lus) - SFR..

M Gmail @B YouTube

SFR Internet Mobile Assistance

Contacts SFR Cloud Q, Rechercher ... Rechercher dans mes mails

Accueil Mail Agenda

GHISLAINE, bienvenue sur SFR Mail

Créer un événement

nepasrepondre@gfpfrance.com
/) Décompte de prestations GFP

DIMANCHES MAI

Lo Clme
e e

Voir tous mes mails >

520 mails non lus Ecrire un mail Mon agenda
Jean Pierre PORZIEMSKY 18:39 < Aujourd'hui
Photo plage
" Toute lajournée  Victoire 1945
nepasrepondre@gfpfrance.com 02 févr.
Votre nouvel échéancier
Jeudi 13 mai 2021
Direction générale des Finances publiques 23 janv.
impots.gouv.fr — Renforcez la sécurité de votre espace i
Toute la journée  Ascension
nepasrepondre@gfpfrance.com 13 janv.
/) Demande de prise en charge hospitaliére
30/12/2020

Voir mon agenda >

EN MAI, VOS PROGRAMMES
FAVORIS RIEN QUE POUR VOUS
SUR AMAZON PRIME

amazonprime

30]0URS

D'ESSAI
Puis 5,99¢/ mois.

[NVINCIBLE:

Sans engagement

Altice France

En attente de netcsfrfr...

2.

s personnelles Signaler un contenu illicite

Lire ses mails

Les mails regus (Boite de réception) sont affichés dans la page d'accueil dans la colonne de gauche.
Les mails en caractéres gras n'ont pas été lus.

Pour ouvrir la Boite de r

SFR

Accueil

¢ception, cliquer sur 'Mail' dans le menu a gauche, au dessus des mails

Assistance

Internet + Mobile

Intemet wlobile

Mail Agenda Contacts SFR Cloud

Par exemple, on a cliqué sur le mail de la Direction des impdts. On a I'écran suivant :

| .

B 651 non lus) - SFR Mail | Mail X

GHISLAINE, CHANGEZ
D'OFFRE FIXE ET VIVEZ
LE FOOT EN TRES

GRAND AVEC BOX + TV

En attente de googleads.g.doubleclick net.

(jpierre-porziemsky.fr)

Intemet + Mobile

<« C & webmailsfr.fr/main
Applications ™M Gmail @ YouTube
Intemet  Mobile
Mail  Agenda
| Boite de réception ' 519
Infos et Promos 131
Broullons "
Envoyés
Indésirables 1
Corbeilie

R Taper ici pour rechercher

o

htmi#read/VF_pertinent/818

Q Maps G Google [ Monsitesurov [ (655 nonius) - SFR.. €9 Facebook

Assistance

Contacts  SFR Cloud

Indésirable Plus v

3

Répondre Supprimer Déplacer vers v

@

impots.gouv.fr — Renforcez la sécurité de votre espace

De Di rale des Finances publiqu samedi
A sfr.fr
B
EN =
REPUBLIQUE ,}F EE
FRANGAISE b E
FINANCES PUBLIQUES -

Renforcez la sécurité de votre espace

Bonjour Ghislaine MERTZ,
Pour renforcer la sécurité de votre espace particulier sur impots.gouv.fr, vous devez indiquer un numéro de téléphone
portable.

Pour cela, rien de plus facile ! Connectez-vous & votre espace particulier sur impots.gouv.fr et une fenétre dinformation
vous proposera de renseigner et valider votre numéro de téléphone : laissez-vous guider, cela prendra environ une

minute.

Signaler un contenu iicite~ Altice France:

= g 22
A ER®™ED geon B
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La colonne de gauche indique le nombre de mail dans la Boite de Réception, (si le nombre est en
gras, c'est qu'il y a des mails non lus)

Certains mails sont déja classés dans un dossier 'Infos et Promos', et d'autres classés dans le dossier
'Indésirables’. (ce que I'on appelle 'SPAM') (des pubs!).

Pour avoir la liste des autres mails, aprés lecture du mail, cliquer sur 'Boite de réception' dans la
colonne de gauche.

Pour fermer le mail lu, cliquer sur la croix en haut a droite de la fenétre du mail,

4~¢></

e

di 23 Janvier, 13:34

Attention : PAS la croix de la fenétre de la messagerie ou la fenétre du navigateur !!

>>>>>>>> §i il y a une piece jointe, voir au paragraphe 7 plus loin.

REMARQUE : ne pas oublier de se déconnecter a la fin des opératiWroite

Portail SFR - Boutique - Mes mails ' 0 - X

Rechercher avec Google

3 - Répondre a un mail
Pour répondre a un mail, il faut évidemment qu'il soit ouvert et que I'on soit en train de le lire.
Cliquer sur la petite fleche a droite de 'Répondre’ dans le menu en haut du message, et choisir :

Répondre ou Répondre a tous (si il y beaucoup de destinataires a ce mail).

SFR Cloud

Agenda Contacts

Répondre Supprimer Déplacer ver

. impots.gouv.fr — Renforcez la sécurité

On obtient I'écran d'écriture de mail, a la différence que le destinataire est déja écrit, et on a le texte
du message original. De plus devant l'objet on a Re : ce qui signifie que c'est une réponse.

Ecran de réponse d'un mail :
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Accueil Mail Agenda

Ecrire un mail

Boite de réception ( 518

Infos et Promos 131
Brouillons 11
Envoyés
Indésirables 1
Corbeille

> Catégories

Ajouter un dossier

Une fois terminé, cliquer sur

4 - Transférer un mail : le renvoyer a quelqu'un d'autre

Contacts SFR Cloud

A Jean Pierre PORZIEMSKY

Re: Photo plage

L_: (7] ':__" ol

Q, Rechercher ...

A

i e

réponse

C'est ici que l'on met sa

De : "Jean Pierre PORZIEMSKY"
A : "ghislaine.mertz@sfr.fr"
Envoyé: samedi 8 Mai 2021 18:39
Objet : Photo plage

Voila une photo a télécharger

Partie du mail
original, nom de
I'émetteur et texte

Envoyé depuis |'application Mail Orange

C'est comme ci-dessus. Il faut que le mail soit ouvert en lecture. On clique sur la petite fleche a
droite de Répondre dans le menu et choisir 'Transférer’.

On a le méme écran que ci-dessus sauf que I'on n'a pas le nom du destinataire, c'est a nous de le
mettre. On peut ajouter un petit texte si 'on veut.

Une fois terminé, cliquer sur

5 - Envoyer un mail

- Soit on est sur la page d'accueil : cliquer sur 'Ecrire un mail'

Accueil Mail

Agenda Contacts SFR Cloud Q F

GHISLAINE, bienvenue sur SFR Mail

520 mails non lus

Ecrire un mail

- Soit on est dans la messagerie (mail) : cliquer sur '|Hggigspingnenll dans la colonne de gauche

On a la page d'écriture du mail.

(jpierre-porziemsky.fr)

Ecrire un mail
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5.1 Entrer I'adresse du destinataire du mail

Si le destinataire est dans nos contacts, il suffit de taper les premicres lettres et la messagerie nous
propose les contacts dont le nom commence par les mémes lettres que celles tapées :

Mail Agenda Contacts SFR Cloud Q, Rechercher ...

10 Go A mporzie F i

m Objet d Mporziemsky <mporziemsky@orange.fr>
) mporzie
stion (0 518 L U

(Cliquer sur le nom proposé si c'est le bon)

5.2 Entrer I'objet du message
L'objet permet de voir rapidement a quoi correspond la teneur du mail.

Exemple : des nouvelles, un rendez-vous, une photo etc....

5.3 Ecrire le message

On a des outils pour changer la taille du texte, le mettre en gras ou italique On peut ajouter un
Smiley ou une image.

5.4 Envoyer le mail

Une fois terminé, cliquer sur

REMARQUE : ne pas oublier de se déconnecter a la fin des opérations : croix haut-droite

Portail SFR - Boutique - Mes mails o0 - X

Rechercher avec Google

6 - Envoyer un mail avec une piéce jointe
Pour écrire le destinataire du mail, 1'objet du mail et le mail lui méme, voir le paragraphe précédent.

— a) On peut intégrer dans le texte du mail une image ou une photo en cliquant sur 1l'icone

| ' qui se trouve dans la barre sous 'Objet’, la démarche pour rechercher I'image sera la
méme que pour une piece jointe.

— b) Pour ajouter une piéce jointe (photo ou document), on clique sur l'icobne = en forme de
trombone qui se trouve dans la barre sous 'Objet'. Evidemment, il faut déja qu'elle existe sur
le PC et que 1'on sache ou la trouver sur le PC.
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Pour I'une ou l'autre option, on va utiliser I' « explorateur de fichiers » , qui s'ouvre
automatiquement lorsque 1'on clique sur 1'une ou l'autre icone .

C'est l'application qui a comme icone : % tout en bas de 1'écran, dans la barre des applications.

ER O Taperici pour rechercher O gi 6 ;1 : G ﬁ

Choisir la piéce jointe

Lorsque I'on a cliqué sur l'icone image ou piece jointe, l'explorateur de fichier s'ouvre :

€ ouvrir X
«— « 1 ¥ > CePC > Teléchargements v (] /2 Rechercher dans : Télécharge...
Organiser = MNouveau dossier f= - i | a
@ OneDrive ~ Nom Modifié le Type Taille

: ~ Aujourdhui (2
f W™ CePC ___J i @
B Bureau =] 20210508_172805 08/05/2021 22:28 Fichier JPG 3 544

=0 5] Chanson - Voici des blouses blanches de ...  08/05/2021 12:12 Fichier MP4 11691
|=| Documents
~ Semaine derniere (1)

&=| Images
J” i 5 Apache_OpenOffice_4.1.9_Win_x86_instal.. 02/05/2021 15:08 Application 130 630
usigue
B Objets 3D ~ Il y a longtemps (3)
3 T 1@ avast_free_antivirus_setup_online 28/11/2020 1447 Application 216
m i ;_) ChromeSetup 28/11/2020 14:38 Application 1287
idéos
\ 5 Installateur_assistant-page-accueil 28/11/2020 14:29 Application 867
8. 05 (C)
i} Réseau il >
Nom du fichier : | 20210508_172805 ~ | | Tous les fichiers ~

- 1) Choisir dans la colonne de gauche le dossier ou se trouve la photo ou le document a joindre.

Ici on va prendre une photo qui es t dans le dossier T¢léchargement, car on I'a déja téléchargée un
autre jour.

- 2) Choisir le fichier (photo ou document) dans la colonne de droite en cliquant dessus.

- 3) Cliquer sur 'Ouvrir', en bas a droite de la fenétre.

Remarque : Ne pas tenir compte du message de SFR sur le Cloud SFR :

objet : photo

Nous vous conseillons d'utiliser SFR Cloud pour envoyer vos piéces jointes. Elles seront ainsi sauvegardées

Utiliser SFR Cloud Non merc

Cliquer sur Non merci
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ATTENDRE que la piece jointe soit totalement 'chargée' dans le message. Regarder le nom du
fichier qui se charge en bas de la fenétre du navigateur :

Informations légales

20210508_172805.jpg
e~ 3,0 Mo

20210508_172805.jpg
] jo, Taper ici pour rechercher

La photo ou le document doit apparaitre sur le message comme piéce jointe quand c'est chargeé.

1 piece jointe | 3 Mo

Enregistré a 22:39
Une fois terminé, cliquer sur

Un message confirme l'envoi du mail.

Votre mail a été envoyé.

Déposez vos fichiers sur l'espace SFR Cloud

) et partagez-les par mail en toute simplicité

Profitez d'un espace de stockage en ligne, sécurisé et
hébergé en France.
Acceédez a votre e SFR Cloud depuis votre
ordinateur, tablette ou smartphone.

Revenir a la liste de vos mails
Siil y a une erreur dans le mail : pas d'objet ou pas de texte, un message d'erreur va s'afficher.
2

Si il y a une erreur sur l'adresse du destinataire un mail vous sera envoyé¢ par le 'WebMaster' pour
dire que l'adresse du destinataire n'existe pas. Ce sera un 'Mail undelivery system'.

Cliquer sur Revenir a la liste de vos mails, pour continuer
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7 - Lire un mail avec une piéce jointe a télécharger

Exemple de mail regu avec une piéce jointe :
Cliquer sur la petite fleche a droite de « I piéce jointe » pour afficher un apergu de la piéce jointe.

Lorsque I'on passe la souris dessus, des icones apparaissent.

7.1 Voir la piéce jointe (Ouvrir)

SFR Intemet Mobile Internet + Mobile Assistance Portail SFR - Boutique

Q_ Rechercher ...

Accueil Mail Agenda Contacts SFR Cloud Rechercher avec Googl

I Jsows10ce = Répondre Supprimer Déplacer vers Indésirable Plus v
Photo plage v X °
De Aujourd’hui, a 18:39 (il y a 4 heures)
I Boite de réception (© 518 A 5Me
Infos et Promos 131
Brouillons 11 Z 1 piéce jointe A
Envoyés
Indésirables 1
Corbeille 20210508

[5 Mo]

> Catégories = m G>

ouvrir

Ajouter un dossier

Voila une photo & télécharger
Envoyé depuis I'application Mail Orange

GHISLAINE, CHANGEZ

D'OFFRE FIXE ET VIVEZ
LE FOOT EN TRES
GRAND AVEC BOX + TV

On ouvre la piece jointe dans la messagerie. Elle ne sera pas sur le PC, elle restera dans la
messagerie chez SFR (donc visible de n'importe ou avec un accés internet) tant que le message ne
sera pas effacé.

Il se peut que certaines pieces jointes, documents particuliers, ne puissent pas étre ouverts dans la
messagerie, il faudra les télécharger.

La piece jointe s'affiche dans la fenétre de la messagerie. Pour la fermer, cliquer sur la croix en haut
et a droite de la fenétre affichée : fond gris foncé. Attention ne pas cliquer sur la croix qui ferme le
navigateur Chrome !

7.2 Télécharger la piéce jointe

Quand on passe la souris sur la piece jointe, I'icone a c6té d'ouvrir, est Téléecharger :

20210508_...

[5 Mol

® 6
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Pour télécharger la photo ou le document, cliquer sur l'icone 'Télécharger'

ATTENDRE que la piece jointe soit totalement 'chargée' dans le message. Regarder le nom du
fichier qui se charge en bas de la fenétre du navigateur :

Informations légales

20210508_172805.jpg
T 30Mo

P

20210508_172805.jpg ‘
ER O Taper ici pour rechercher

Le fichier est téléchargé dans le dossier Téléechargement, quand l'image est fixe.

7.3

Ouvrir I'explorateur de fichiers.

Voir le fichier téléchargé

Soit en gardant la messagerie ouverte pour continuer d'autres opérations.

Soit apres avoir fermé la messagerie.

C'est l'application qui a comme icone : £°8 terans la barre des applications.

€ -~ ¢ =i

ER O Taperici pour rechercher

O

Ecran de l'explorateur de fichiers a I'ouverture

n ¥/} = | Explorateur de fichiers
Accueil Partage Affichage
Couper X
—J W.| Copier le chemin d'accés

Epingler 3 Copier Coller
Accés rapide

Presse-papiers

[#] Coller le raccourci

vers rs

QOrganiser

1 3 > Accésrapide >

3 Accés rapide
@ OneDrive

= CePC
I Bureau
[& Documents
= Images
J’1 Musique
J Objets 3D
‘ Teéléchargements
B vidéos
& OS(C)

¥ Réseau

9 élément(s)

~ Daossiers fréquents (6)
Bureau

-

Images
Ce PC

~ Fichiers récents (3)

[Wi=| Essai_de_lettre
code_activation_jeu_wormsword

cubis2

(jpierre-porziemsky.fr)

Nouvel élément

T | Accés rapide ~
Déplacer Copier Supprimer Renommer ~Nouveau

dossier

Nouveau

Téléchargements

* Ce PC

Musique

ﬁ Ce PC

i

Quvrir Ba Selectionner tout
Modifier Aucun
Propriétés
P Historique DD Inverser la sélection
Quvrir Sélectionner

~ O e

Documents
Ce PC

Vidéos

E Ce PC

Ce PC\Documents
D:\jeu_ worms

Di\jeu_cubis
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Cliquer dans la colonne de gauche sur le dossier « Téléchargement »

R 3 ) = | Téléchargements . O X
Fichier [ENSSIS Partage  Affichage ~ @

* B D S couper j x _ﬁ I Nouvel élément ~ 54 ouvrir - FH sélectionner tout

5= Wl Copier le chemin d'accés 4 £7] Acces rapide ~ I Modifier 55 Aucun
Epingler 3 Copier Coller = Déplacer Copier Supprimer Renommer ~Nouveau Propriétés o T
e [#] coller le raccourci AR 2 e = e Historique £ inverser la sélection
Presse-papiers Organiser Nouveau Ouvrir Sélectionner
= = & > CePC > Téléchargements ~ 15} 2 Rechercher dans : Télécharge...
“
Nom Modifié le Type Taille

> 3 Accés rapide
~ Aujourd'hui (2)

Fimoncns [=] 20210508_172805 08/05/2021 2228 Fichier JPG 3544 Ko
v ®WmCepC ] chanson - Voici des blouses blanches de .. 08/05/2021 12:12 Fichier MP4 11 691 Ko
> [l Bureau ~ Semaine derniére (1)
> Documents s Apache_OpenOffice_4.1.9_Win_x86_instal.. 02/05/2021 15:08 Application 130 630 Ko
> [=l Images ~ Il'y a longtemps (3)
> J‘ Musique 4 avast_free_antivirus_setup_online 28/11/2020 14:47 Application 216 Ko
> 2l Objets 3D f(f) ChromeSetup 28/11/2020 14:38 Application 1287 Ko
> ¥ Téléchargements ! Installateur_assistant-page-accueil 28/11/2020 14:29 Application 867 Ko
> @ videos
> E.05(C)

> wh Réseau

Dans la colonne de droite on voit les fichiers contenus dans le dossier « Téléchargement ».

Repérer le fichier que 1'on vient de télécharger, et faire un double clic pour ouvrir le fichier ou la
photo.

S ElE e C

x

+ Ajoutera $& Modifier et créer v |2 Partager

| Propriétés x

- .| E Texte =] &
Times New Roman : 12 v 3
# Acces 6 I S -mMm g Iz
@ Onep: o
BmR N
= cepC (&)
0 Bure =
[ Doa =
= imag =
» musi =
B obje| Ei:
§ Teleq o=
B vicel L
& 05 ( —
T
@ resea -

6 élément(s)

Paged /4 | Standard | Frangais (France) IINs (s [+ ] OBBM @ ——e——@ [10%
231

28 O Taperici pour rechercher O B @ = M ¢ B ¢ R ABRSED e B |

Pour fermer la photo ouverte, cliquer sur la croix en haut a droite de la fenétre de la photo.

Fermer ensuite 1'explorateur de fichiers

REMARQUE : ne pas oublier de se déconnecter a la fin des opérations : croix haut-droite

Portail SFR - Boutique - Mes mails 0 - X

Rechercher avec Google
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8 - Supprimer un ou plusieurs mails
Il y a deux facons de supprimer des mails :
— soit pendant la lecture du mail

— soit pendant 'affichage de la liste des mails.

8.1 Pendant la lecture du mail

Voici un mail ouvert en lecture :

B 9-SRMalMal x| o ~ B X

< C @ webmailsfrfi/mainhtml#read/VF_pertinent/903 o Y R &

i Applicstions ™M Gmail @ YouTube @ Maps G Google J MonsitesurOv B (655 nonlus)- SFR.. €9 Facebook

SFR

pccvel  Mal Agenda  Comacts  SFRCloud T

Intemet  Mobile Intemet + Mobile  Assistance

[ 32%/10 Go Répondre v Supprimer Déplacer vers v Indésirable Plus v |
- De lean Pierre PORZIEMSKY Aujourd'hui, & 18:39 1 4 heures)
| Boite de réception 518 by el
shisl 2@sf
Infos et Promos 131 : ik
Brouillons. 1

1 piece jointe

Envoyés
Indésirables 2
Corbeille Voila une photo a télécharger
Envoyé depuis Iapplication Mail Orange .
N Financez
Catégories

votre
prospection
al'export
et gagnez
de nouveaux
marchés.

GHISLAINE, CHANGEZ
D'OFFRE FIXE ET VIVEZ
LE FOOT EN TRES

GRAND AVEC BOX + TV

=

SR Informaionslégales  Plandusite  Phishing  Cookies  Donnéespersonnelles  Signalerun contenuilicite  Alfice France

Si on veut le supprimer, il faut cliquer sur Supprimer dans le menu en haut du message.

Repondre  + Supprimer Déplacer vers Indésirable

8.2 Supprimer plusieurs mails

Lorsque I'on a cliqué sur « Boite de réception » dans la colonne de gauche, on a la liste des mails
recus au milieu de la fenétre, classés par date.

BB (651 non lus) - SFR Mail | Mail X+ °
< C @ webmailsfr.fr/main html#inbox/VF_pertinent o X R 2

H Applications ™M Gmail € YouTube @ Maps G Google [F Monsitesurovit [l (655 nonlus)- SFR.. €9 Facebook

SFR  Intemet  Mobile  Inteet+Mobile  Assistance

Accueil Mail Agenda Contacts SFR Cloud Q_ Rechercher

1 32% /10 G O  Répondre Supprime Déplacer vers ndésirable Plus

Finie la X i
Ecrire un mail o S mos” dans le menu ‘\\{
| Boite de réception ' 5 ° Jean Pierre PORZIEMSKY Photo plage 5p 839 A \

Infos et Promos 131 A
Brouillons 1 el
Envoyés.
Indésirables 1

©  revasrepondreagiofrance com Décompte de prestations GFP
Corbeille
> Catégories ©  Direction Generate des Finances P Nouveaux documents disponibles 0 0 avr
o Avant avril

nepasrepondre@gfpfrance.com Votre nouvel échéancier

GHISLAINE, CHANGEZ
D'OFFRE FIXE ET VIVEZ

LE FOOT EN TRES - .
GRAND AVEC BOX + TV Direction générale des Finances p impots gouv.fr — Renforcez la sécurité de v

’

itps://webmailsivi/mainhim| e TR Données personnelies Signaler un contenuilicite  Alice France.
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Cliquer sur la lettre a gauche de 'objet du mail pour sélectionner le mail que 1'on veut supprimer

(m] X
(651 non lus) - SFR Mail | Mail X = °
< C @& webmailsfrfr/mainhtml#inbox/VF_pertinent o Kk B 2
221 Applications ™ Gmeil @8 YouTube @ Maps G Google JF Mon site sur OvH (655 non lus) - SFR.. € Facebouok

Accueil Mail Agenda Contacts SFR Cloud ). Rechercher ... Rechercher dans mes mails
[ ]s%/060 O  Répondre Supprimer Déplacer vers ~ Indésirable Plus Trier par ..date:plusrécent v WNIVENNY @A
CANAL+
0 nepasrepondre@gfpfrance.com Décompte de prestations GFP 356Ky 09.12.2020
| Boite de réception 518 s} nepasrepondre@gfpfrance.com Décompte de prestations GFP 3s6Ko  03.12.2020
infos et Promos 131 RENNAIS
Brouillons

ENGIE Particuliers Gardez un ceil sur votre contrat d’énergie 84 Ko 27.11.2020 PA R,s SG
Envoyés

[a] ne-pas-repondre@garanka.fr Garanka - Votre bon d'intervention 55K 19.11.2020
a] nepasrepondre@gfpfrance.com Décompte de prestations GFP 3/6Ke  01.10.2020
BjPsinrvn dosses a] asineriedubaudet@charente-ma... Cet automne & U'Asinerie 1Mo 29.09.2020
0 Votre Assurance Maladie Mise a jour des Conditions Générales d'... 61ko  24.09.2020 =" .

GHISLAINE, CHANGEZ oo "
D'OFFRE FIXE ET VIVEZ
Pt CANAL+
GRAND AVEC BOX + TV Thérése Badier Fwd: LA PLUS belle PHOTO DU MONDE .... 4Mo 19.09.2020

SANS ENGAGEMENT

JE DECOUVRE*

SFR

Informations legales. Plan du site Phishing Cookies Données personnelles Signaler un contenu illicite Altice France

Une case cochée apparait pour indiquer que le mail est sélectionné.
On peut en sélectionner plusieurs.

Cliquer ensuite sur « Supprimer » en haut dans le menu pour supprimer le ou les mails
sélectionnés.

REMARQUE : ne pas oublier de se déconnecter a la fin des opérations : croix haut-droite

Portail SFR - Boutique - Mes mails 0 - X

Rechercher avec Google

9 - Gérer ses mails avec des dossiers

Tous les mails n'ont pas la méme valeur ou utilité. Les mails de pub peuvent étre effacés et méme
certains sont automatiquement classés dans le dossier 'Indésirables'.

Pour retrouver certains mails importants comme les impdts ou des factures, il est utile de créer des
dossiers comme on le ferait avec les documents papier.

9.1 Créer des dossiers d'archivage
On va par exemple créer un dossier 'Impéts' , un dossier 'Amis' , un dossier 'Factures' etc...

Ainsi on pourra déplacer les mails recus dans les dossiers correspondant pour les retrouver plus
facilement.
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Il y a deux fagons de créer les dossiers de massagerie.

9.1.a quand on est dans la liste des mails

SFR Internet Mobile Internet + Mobile Assistance
Accueil Mail Agenda Contacts SFR Cloud Q_ Rechercher ... Rechercher dans mes mails Rechercher avec Google
B ]s%/000 O  Répondre Supprimel Déplacer vers ndésirable Plus Trier par ...date : plusrécent v
i X =
Ecrire un mail he
Ains pourrez plus ma
| Boite de réception C 5 v o Jean Pierre PORZIEMSKY Photo plage 183
Infos et Promos 131
Brouillons 1 "
Avril
Envoyés
Indésirables 1 ”
nepasrepondre@gfpfrance.com Décompte de prestations GFP 355 Ko 3avr
Corbeille
> Caté ° Direction Generale des Finances P Nouveaux documents disponibles 48K9 10 avr.
Ajout d 5
e Avant avril
o nepasrepondre@gfpfrance.com 'Votre nouvel échéancier 236 Ko 02 févr.
GHISLAINE, CHANGEZ
D'OFFRE FIXE ET VIVEZ
LE FOOT EN TRES L —
GRAND AVEC BOX + TV Direction générale des Finances p. impots.gouv.fr — Renforcez la sécurité de v.
pu
httpsy/webmailsfrfr/mainhiml et S RN Phishing  Cookies  Données personnelles  Signaler un contenu ilicite ~~ Altice France

Dans la colonne de gauche, en bas de la liste on a : Ajouter un dossier

Cliquer pour ouvrir I'écran de création de dossier.

Portail SFR - Boutique - Mes mails €51 - X

| @ | &

Cliquer pour sélectionner dans la liste les mails que 1'on déplacera dans le méme dossier, puis

cliquer sur Déplacer vers et sélectionner le dossier ou seront les mails choisis.

9.1.6 Quand on lit un mail

Quand on lit un mail, on peut le déplacer dans un dossier existant ou créer un dossier. Dans le menu
au dessus du mail en lecture, on a Déplacer vers . On peut sélectionner un dossier existant ou en

créer un, la derniére option de la liste.

Les dossiers créés apparaissent dans la colonne de gauche de la liste des mails sous les dossiers déja

créés au départ :

I Boite de réception (© 5 v
Infos et Promos 131
Brouillons 11
Envoyes
Indésirables 1
Corbeille
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