Comment récuperer son mot de passe Gmail oublié

Aller sur le site Google (en ouvrant Chrome ou Edge)
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Cliquer sur Gmail en haut a droite et au besoin sur Connexion
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Sélectionner un compte
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Supprimer un compte

O Taper ici pour rechercher
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Cliquer sur utiliser un autre compte (si le compte n'est pas affiché)
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Connexion
Accéder a Gmail
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Frangais (France) Aide Confidentialité Conditions dutilisatio L

taper le compte dont on veut retrouver le mot de passe. Attention au point
Puis cliquer sur Suivant

Si on a Bienvenue, c'est que le nom d'utilisateur est correct, sinon le retaper
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Cliquer encore sur Suivant ou cliquer sur Mot de passe oublié ?
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Récupération de compte

e jpierre_porziemsky@gmail.com v

Saisissez le dernier mot de passe dont vous vous souvenez
pour ce compte Google

Essayer une autre méthode

Frangais (France) ~ Aide  Confidentiaiité  Conditions diutilisation
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Soit on met l'ancien mot de passe connu, soit on clique sur Essayer une autre méthode

Une fenétre apparait disant qu'un code va étre envoyé par SMS au numéro de téléphone
partable donné lors de la création du compte.
F

e - o x e
G Gmail x B 2
x
& C' | @ Sécurisé | hitps://accounts.google.com/signin/v2/challenge/ippTservice=mail&centinue=https%3A%2F%2Fmail.google.com%2Fmail%2F&flowName=GlifWebSignin&flowEntry=AddSession&... v | @
i Applications G Geogle F
i x ]
m]
Google I Fs &
Récupération de compte L
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Cliquer sur SMS
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Récupération de compte
Cela nous aide a vérifier que ce compte vous appartient
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Entrer le code recu (les chiffres uniquement) par SMS dans la case a c6té de G+
Puis cliquer sur Suivant .

Enfin, entrer le nouveau mot de passe dans la case prévue et confirmer en I'entrant aussi
dans la case suivante.
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Modifier le mot de passe pour
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Confirmer le mot de passe

Modifier le mot de passe
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Puis cliquer sur Modifier le mot de passe
Remarque : ne pas remettre 1'ancien mot de passe ..
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